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|i Introducere

Dreptul nu este altceva decat un ansamblu de norme care reglementeaza viata societatii.
Evolutia si transformadrile omenirii au dus, In decursul istoriei, la modificarea normelor
juridice, la aparitia unor concepte noi, la perimarea altora s.a.m.d.

Prezenta omului in societate, actiunile si interactiunile lui cu mediul social, aptitudinea lui
de a influenta si transforma socialul au fost dintotdeauna causa prima a dreptului.

Cu alte cuvinte, evolutia dreptului este strans legata de evolutia omenirii.

Din aceasta perspectiva, trebuie sa observam ca si stiintele juridice, constituite ca ramura
a stiintelor umaniste al carei obiect de studiu este sistemul de drept, au avut, prin chiar aceasta
legatura indisolubild cu obiectul lor de analizd, o evolutie influentata in foarte mare masura de
dezvoltarea societdtii, de progresul omenirii, de stadiul general de cunoastere, de noi
descoperiri si evolutii tehnologice si, nu in ultimul rand, de aparitia celor mai recente domenii
de activitate sociala.

In acest fel, si datorita acestei legituri indestructibile dintre drept si societate, odata cu
aparitia acestor noi zone de preocupare pentru om si de desfasurare a unei parti importante
din activitatea cotidiana, s-au conturat si noi ramuri si subramuri ale stiintelor juridice.

Spre a da doar citeva exemple, putem spune ca, odata cu definitivarea procesului de
constituire a statelor nationale unitare si independente in secolul al XIX-lea, si stabilirea unor
principii de relationare Intre acestea, la nivelul stiintelor juridice s-au format, doar putin mai
tarziu, ramura Dreptului international public si, respectiv, aceea a Dreptului diplomatic si
consular.

La fel, chiar daca Inca din perioada Imperiului roman existau situatii in care munca se
presta In baza unui raport contractual, dezvoltarea ulterioara a societatii si trecerea la alte
forme de organizare statald au generat o grija mai mare pentru reglementarea relatiilor de
munca. Desi initial acestea erau absorbite in raporturile civile de proprietate, cu timpul s-a
conturat distinct si acest nou domeniu de reglementare. Neintarziat, si stiinta dreptului l-a
inclus in sfera obiectului sau de analiza, mai ales dupa formarea Organizatiei Internationale a
Muncii, astfel cd, In prezent, nu exista facultate de stiinte juridice in care sa nu se studieze
Dreptul muncii.

Inci un exemplu elocvent este Dreptul mediului. Aceastd subramuri a stiintelor juridice a
apdrut atunci cand societatea a ajuns la un nivel de dezvoltare care i-a permis sa isi indrepte
atentia si eforturile spre protectia mediului Inconjurator si cand, constientizand riscurile
majore la care se supune, a inteles ca este necesar ca intreaga omenire sa adopte o serie de
norme juridice care sa duca la refacerea mediului inconjurator si la stoparea deteriorarii lui.

Asa cum s-a intamplat In toate cazurile mai sus amintite, si turismul este In prezent o zona
de activitate sociala care a ajuns, pe plan mondial, la valori economice uriase. Importanta
turismului, ca segment al economiilor nationale, este colosald pentru multe dintre statele lumii.
In prezent, sunt in lume tiri a ciror economie este dependenti de turism.

In acest context, si avand in vedere si relatia dintre drept si societate explicatd mai sus, era
firesc ca si turismul sa ajunga la un moment dat in zona de studiu a stiintelor juridice.

Desigur ca reglementarile juridice din domeniul turismului nu sunt de data chiar recenta.
Ele si-au facut simtitd prezenta in lume la putin timp dupa ce omul a Inceput sa caldtoreasca
exclusiv in scop de placere, de relaxare, de odihna.

Gruparea acestor reglementdri noi Intr-o zond de studiu stiintific si formarea unei noi
ramuri a stiintelor juridice reprezinta un demers aflat inca la inceput de drum la nivel
international, dar cu perspective certe de realizare, si chiar cu certitudini in statele In care
atentia si sprijinul statului pentru dezvoltarea turismului au fost mai pronuntate. Un pas mai
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mare in acest sens a fost facut in unele state mai dezvoltate, dar nu neaparat in cele in care
importanta turismului Tn economie este majora. Spre exemplu, Franta si Belgia sunt doua
dintre tarile In care mediul universitar si stiintific a constientizat nivelul de dezvoltare la care a
ajuns turismul, precum si importanta lui in economia moderna globalg, astfel ca, in prezent, au
deja inclus in planul de invatimant al multor universititi si studiul Dreptului turismului.! In
egalda masurg, si puterea legislativa din aceste tari a Inteles importanta turismului in economia
moderna si a grupat legislatia de baza aplicabila in acest domeniu intr-un singur act normativ:
Codul turismului?.

Chiar daca la nivel declarativ si Romania recunoaste turismului o contributie semnificativa
la dezvoltarea sa economicd, este mai putin vizibil un efort al statului roman de sustinere a
acestui sector de activitate. In cvasitotalitatea cazurilor, afacerile de succes din turismul
romanesc s-au nascut doar in sectorul privat, iar uneori dezvoltarea lor s-a produs in ciuda
unei legislatii deloc favorabile, deloc simple, deloc stabile.

Din pacate, nici zona stiintifica si universitara nu a oferit pana in prezent un sprijin
semnificativ pentru dezvoltarea unui drept roman al turismului, care ar fi putut contribui si el
la dezvoltarea sectorului turistic, raspunzand multora dintre problemele juridice cu care se
confruntd aceastd industrie.3

Daca Dreptul transporturilor se studiaza in facultdtile de profil de multe decenii, oferind
economiei specialisti in domeniul legislatiei transporturilor, care, suntem siguri, prin munca lor
au contribuit la dezvoltarea acestui sector de activitate ce are acum o contributie de
aproximativ 7% din PIB, astazi, In anul 2018, din informatiile noastre, nu exista In Romania
nicio facultate de stiinte juridice in care sa se studieze Dreptul turismului. Nici macar in
facultatile de turism care functioneaza in cadrul multor institutii de Invatdmant superior
economic din Romania nu existd, ca materie de studiu de sine statatoare, Dreptul turismului,
desi, credem noi, un astfel de demers ar fi absolut necesar, macar din perspectiva scopului pe
care si l-au propus aceste facultati, respectiv pregatirea unor specialisti In turism*.

Pe de alta parte, turismul este un domeniu de activitate In plind dezvoltare, cu o crestere
constantd de la an la an.

Contributia directa a serviciilor de turism si calatorie la PIB-ul®> global urmeaza sa creasca
cu 4,0% pe an in perioada 2017-2027, pana la o valoare de 3.537,1 miliarde USD (3,5% din

1 Spre exempluy, In cadrul Universitatii Paris I Panthéon Sorbonne nu doar cd existd un program de studii
masterale de Drept al turismului dar, mai mult decat atat, exista in cadrul acestei universitati un departament
dedicat turismului, care functioneazi sub denumirea de Institut de Recherche et d'Etudes Supérieures du
Tourisme - IREST (Institutul de Cercetari si Studii superioare de Turism). A se vedea http://www.pantheonsor
bonne.fr/ufr/irest/ (accesat 01.04.2018). Acest institut a fost infiintat Inca din anul 1961, initial sub denumirea
de Centre d'études supérieures du tourisme (Centru pentru studii superioare in turism), dar s-a adaptat
permanent la economia turismului, aflata intr-o constanta evolutie. Din 1977, CEST a fost autorizat sa elibereze
diplome universitare de licentd in turism, iar din 1979 de master in turism. Ulterior, IREST, in fata cresterii
problemelor juridice, a creat un program de Master in Dreptul turismului si, avand in vedere internatio-
nalizarea in crestere a acestei industrii, a fost creat mai recent un Master in dezvoltarea turismului international.

2 Franta are un Cod al turismului structurat in 4 carti si 443 de articole, iar in Belgia este in vigoare din
2010 Codul valon al turismului, care are 619 articole si 30 de anexe. Chiar si in Madagascar exista in vigoare o
lege din 1995 privind Codul turismului (a se vedea http://www.droit-afrique.com/images/textes/Madagascar/
Mada%20-%20Code%?20tourisme.pdf - accesata la 01.08.2018).

3 Salutam aparitia in 2008 a cartii cu titlul ,Legislatie in turism - Introducere in dreptul turismului”, autor
Emilia Lucia Catana.

4 Facultatea de Geografie din cadrul Universitatii Babes-Bolyai are in planul de invatamant un curs de
,Drept comercial si legislatie in turism”. A se vedea M. Of,, Partea I, Nr. 880 bis/13.XI1.2011.

5 Produsul intern brut (prescurtat PIB) este un indicator macroeconomic care reflecta suma valorii de piata
a tuturor marfurilor si serviciilor destinate consumului final, produse 1n toate ramurile economiei in interiorul
unei tari in decurs de un an.
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PIB-ul total). Totodata, contributia totala a serviciilor de turism si calatorie la PIB-ul global este
de asteptat sa creasca in procente anuale de 3,9%, pana la 11.512,9 miliarde USD (11,4% PIB)
in 2027, arata un raport detaliat al World Travel & Tourism Council (WTTC).

Incercim prin prezenta noastra lucrare si structurim o atare disciplind de studiu in
domeniul stiintelor juridice, si sa oferim in acest fel un instrument de lucru pentru toti cei care
studiaza si/sau lucreaza in domeniul turismului.

Nu ascundem speranta pe care o avem ca, prin acest demers al nostru, sa fim un sprijin si
in procesul de pregatire a studentilor facultatilor de turism din institutiile universitare cu profil
economic. Din acest motiv, in principal, am introdus in lucrarea de fata si un subcapitol care
contine elemente de teorie generald a dreptului, care va fi, mai ales pentru studentii si profe-
sionistii nejuristi, un sprijin necesar pentru o mai buna intelegere a restului lucrarii.

Deopotrivd, lucrarea de fata, desi are o abordare stiintifica si o rigoare de nivel universitar,
poate fi utila tuturor (economisti, juristi, fiscalisti, contabili, profesionisti de diverse categorii
din domeniul turismului, oameni de afaceri etc.), inclusiv turistilor care vor sa cunoasca mai
bine reglementarile din acest domeniu, cum ar fi drepturile turistilor, obligatiile agentilor
economici din turism, institutiile si autoritatile care au competenta in acest sector de activitate,
precum si toate celelalte informatii care au fost incluse in cuprinsul lucrarii noastre, si care
prezinta un interes activ pentru toti cei care se intersecteaza In zona serviciilor de turism, atat
in calitate de furnizori, cat si in calitate de beneficiari ai acestor servicii.

L A se vedea adresa web https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regi
ons-2017 /world2017.pdf (accesata la 01.08.2018).
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Turismul — domeniu special de activitate economicd

Sectiunea I. Notiune si forme de manifestare

A. Scurt istoric al activitatilor turistice

Turismul, In Intelesul cel mai larg al acestui termen, reprezinta o caldtorie realizatd in
scopul recrearii, odihnei sau pentru afaceri.

in sensul siu originar, ,turismul” desemna o caldtorie intreprinsa de un ,turist”, acest din
urma termen fiind anterior din punct de vedere temporar primului.

Etimologic, la originea cuvintelor ,turism”/”turist” se afla englezescul ,tour”, care
desemna acea calatorie initiatica facuta de tanarul aristocrat englez al secolului al XVIII-lea, cu
scopul de a-si imbogati cunostintele. ,The Tour” sau , The Grand Tour”! era o cdlatorie facuta de
reguld In Europa continentald, pe parcursul careia tinerii englezi de familie bund, de obicei
nobili si aristocrati, acumulau cunostinte culturale, dar nu numai, din tarile tranzitate,
urmadrind perfectionarea si cresterea nivelului lor de educatie.

Odata intors din acest ,tour”, tanarul respectiv (,tourist’-ul?) era recunoscut de ceilalti
membri ai societatii aristocratice britanice ca,,Gentleman”.

in secolul al XIX-lea, mai ales dupa publicarea operei lui Stendhal ,Memoriile unui turist”
(1838), notiunea de ,turist” avea sa se disipeze si in societatea franceza si sa fie folosita si
de/pentru calatorii francezi.

Societatea moderna a folosit frecvent acesti doi termeni (,turist” si ,turism”), astfel c3, in
prezent, ei au o utilizare internationald, fara ca sensurile sa difere semnificativ de la o tara la
alta.

in principiu, termenul ,turism” este utilizat cu douad intelesuri:

- mai intai, el desemneaza un ansamblu de activitati prin care individul isi petrece timpul
liber vizitand oameni si locuri din alta localitate sau tara, din diferite motive: Imbogatirea
cunostintelor generale, distractie de diverse feluri, sport, odihna, tratament etc.;

- In al doilea rand, notiunea de turism desemneaza si totalitatea ramurilor industriale in
care se produc bunurile si serviciile de care beneficiaza turistii pe parcursul cdlatoriei lor sau la
locul de destinatie.

Din punct de vedere istoric, Ins3, turismul exista cu mult timp Tnainte ca el sa primeasca
aceasta denumire.

! Imagini ale textului editiei princeps a lucrarii lui Richard Lassels, The Voyage of Italy, Paris, 1670, unde
apare pentru prima data termenul ,the tour”, pot fi analizate in cartea autorilor Radu Cocean, Ovidiu loan
Moisescu si Valentin Toader, Economie si planificare strategicd in turism, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca, 2014, p. 12.

2 Prima utilizare a termenului se pare ca dateaza din jurul anului 1800, in lucrarea lui Samuel Pegge
Anecdotes of the English Language, unde se mentioneaza cd ,A traveler is nowadays called a Tour-ist”. Referinta
se gaseste si in Rodica Minciu, Economia turismului, ed. a 11I-a revazuta si adaugitd, Ed. Uranus, Bucuresti, 2004,
p- 12, unde autoarea preia citatul din R. Lanquar, L Economie du tourisme, ed. a II-a, coll. Que sais-je?, PUF, Paris,
1992, p. 3, unde se face trimitere la ,Pegge, Anecdotes of the English Language, London, 1800”. Conform
Wikipedia insd, prima editie a lucrarii lui Pegge a fost editatd de John Nichols, la Londra, in 1803. Ed. a 2-a a fost
editata tot de John Nichols, Londra, 1814, iar a 3-a editie, la scara marita si corectata, a fost editata de Henry
Christmas, la Londra, In 1844. O imagine a unui fragment de text din editia din 1814, unde apare cuvantul
Jtour-ist”, poate fi studiata in lucrarea autorilor Radu Cocean, Ovidiu Ioan Moisescu si Valentin Toader,
mentionata la nota de subsol precedenta.
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Calatoriile sau pelerinajele sunt prezente in istoria omenirii inca din cele mai vechi
timpuri. Razboaiele si comertul erau cele mai importante cauze ale fenomenului, determinand
oamenii sa iasa din arealul de locuire al grupului din care faceau parte si sa intre in contact cu
alte grupuri sociale.

Forme incipiente de turism s-au practicat Inca din cele mai vechi timpuri, fiind cunoscute
calatoriile grecilor vechii Elade cu ocazia Jocurilor Olimpice! si a altor intreceri sportive
(Jocurile Pytice din Delphi, Jocurile Istmice din Corint si Jocurile din Nemeea), pelerinajele la
locurile de cult Dodona si Delphi, unde ascultau prezicerile lui Apollo, respectiv Zeus.

Deplasarile patricienilor romani in scopuri de odihna si de ingrijire a sanatatii in statiunile
termale din Imperiul Roman (Vichy si Aix-les-Bains in Franta, Aachen in Germania, Baden bei
Zirich 1n Elvetia, Herculane? si Geoagiu-Bai? in Romania etc.#) sunt si ele calatorii ce pot fi puse
sub umbrela destul de larga a turismului. Excelenta retea de drumuri construitd de Roma
antica a reprezentat, de altfel, un factor deosebit de important pentru cresterea semnificativa a
calatoriilor, in diferite scopuri: militare, comerciale, turistice etc. Pe aceste drumuri circulay,
inca din perioada imparatului Augustus (64-16 1.Hr.), alaturi de postalioanele imperiale care
aveau un orar regulat, si vehicule in care calatorii puteau sa doarma, acestea reprezentand
primul concept de ,vagon de dormit”. Facilitarea calatoriilor in Imperiul Roman s-a datorat
sustinerii acestor demersuri si de catre alti Imparati: Nero l-a Tnsarcinat in anul 61 d.Hr. pe
guvernatorul Traciei sa construiasca hanuri; la fel a procedat si Hadrian in 136 d.Hr. in
teritoriile de pe coasta Marii Rosii.>

Cateva secole mai tarziu, pelerinajele de la Mecca, lerusalim, Roma sau Santiago de
Compostella au antrenat si ele mase mai mari sau mai mici de calatori.

Treptat, dupa Evul Mediu si intrarea in epoca industrializarii, odata cu dezvoltarea
societatii in ansamblu dar, mai ales, a schimburilor comerciale, a crescut exponential si traficul
de calatori si, odata cu el, industria hoteliera.

Intrarea in secolul al XIX-lea a insemnat si constructia celor mai importante drumuri peste
trecatorile Alpilor, punandu-se astfel in legatura, pe trasee mult mai scurte, mari capitale si
orase europene, sau deschizandu-se accesul publicului larg in anumite zone care pana atunci
erau foarte greu accesibile. Astfel, din ordinul lui Napoleon s-a construit drumul peste treca-
toarea Simplon (2005 m. altitudine) intre 1801-1805, care i-a permis sa transporte artileria din
Valea Rhonului spre Italia. Drumul peste trecitoarea San Bernardino a fost imbunatatit intre
1821 si 1823, finantat partial de regatul Sardiniei, dornic sa imbunatateasca schimburile
comerciale pe traseul care lega Genova si Intreg Piemontul de cantonul elvetian Graubiinden

1 La origine, aceste intreceri atletice aveau loc intotdeauna in Olimpia, oras situat in partea de vest a
Peloponezului, unde mergeau competitorii din toate cetitile grecesti. intrecerile s-au desfisurat fira intrerupere
din 776 1.Hr. si pand in anul 393 d.Hr. si au fost reluate in 1896, la Atena (Grecia).

2 Baile Herculane (Herculaneum) reprezinta una dintre cele mai vechi statiuni balneare ale lumii, fiind
folosita de daci inca dinainte de cucerirea romana. Este atestata documentar in anul 153 d.Hr. intr-o tabuld
votivd din bdi, Insa la acel moment era deja in plina perioada de inflorire. Statiunea de pe Valea Cernei a
constituit un important punct de atractie pentru aristocratia Romei antice. La fel s-a Intdmplat si mai tarziu, in
perioada de dominatie a Imperiului Habsburgic si, respectiv, Austro-Ungar, cand a fost vizitata de mari
personalitati, intre care: Imparatul losif al II-lea, imparatul Francisc I si impdrateasa Carolina, imparatul Franz
Joseph si imparateasa Elisabeta (Sissi). Imparatul Franz Joseph considera ci Baile Herculane sunt ,cea mai
frumoasa statiune de pe continent”, iar imparateasa Sissi scria la jumatatea secolului al XIX-lea, Intr-un jurnal
intim, ca Baile Herculane sunt o prezenta distincta si incantatoare.

3 Geoagiu-Bai din judetul Hunedoara, este actuala denumire a vechii asezari denumite de romani
Germisara. Acolo au construit, pe langd terme (Thermae Germisara sau Germisara cum thermis) si un castru in
care a fost cantonatd unitatea militard Numerus Singulariorum Britannicianorum, precum si subunitati ale
Legiunii a XIII-a Gemina.

4 A se vedea V. Glavan, Geografia turismului, Ed. Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2005, p. 15.

5 A se vedea C. Cristureanu, Strategii si tranzactii in turismul international, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2006,
pp- 3-4, unde autoarea face o complexa si laudabila analiza a formelor de calatorie in Imperiul Roman.
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(Grisons/Grigioni) singurul in care limba romansd, limba de origine romanic3, este limba
oficialal.

Daca britanicilor li se recunoaste, in genere, calitatea de a fi cel mai calator popor, probabil
ca nu este intamplator faptul ca prima agentie de turism a aparut in Anglia, in preajma juma-
tatii de secol XIX.

Thomas Cook (un preot baptist din Melbourne, comitatul Derbyshire, Anglia) a pus bazele
primei agentii de turism din lume n 1841, agentie care si-a inceput activitatea pe 5 iulie acelasi
an, cu o calatorie de o zi cu trenul de la Leicester la Loughborough (aproximativ 12 mile). Cala-
toria a costat 1 siling si a fost un real succes, la ea participand aproximativ 500 de persoane?.

Evolutia tehnica ulterioara a impulsionat si mai mult dezvoltarea turismului, mai ales prin
stimularea calatoriilor transcontinentale. Totodata, au Inceput sa isi faca aparitia si primele
unitati de cazare amplasate In imediata vecindtate a statiilor de cale feratd, apoi si hoteluri de
lux in marile orase, in statiunile balneo-climaterice etc.3

Adevarata explozie a dezvoltarii turismului s-a produs atunci cand automobilul si avionul
au devenit accesibile maselor, ca mijloace de transport de pasageri. La aceastad situatie s-a ajuns
mai ales dupa cel de-al Doilea Razboi Mondial.

incepénd cu a doua jumatate a secolului XX, turismul devine un fenomen de mas3, chiar
daca in unele zone geografice este mai pronuntat acest caracter decat In altele. Spre exemplu, in
Europa postbelica, tarile din vestul continentului (capitaliste) au cunoscut o mai accentuata
dezvoltare a sectorului turistic, spre deosebire de cele din est (blocul comunist), ale caror
economii aveau un caracter planificat si nu erau reglate de raportul cerere-oferta.

Turismul actual si, mai ales, turismul international se caracterizeaza printr-o tendinta de
crestere constantd, care este rezultatul confluentei mai multor factori: economici, demografici,
politici, sociali.

Progresul tehnic, in special cel din domeniul transporturilor, care permite parcurgerea
unor distante din ce In ce mai lungi, in timpi din ce in ce mai scurti si in conditii din ce In ce mai
confortabile, se adauga celor de mai sus, ca un factor favorizator si determinant in dezvoltarea
turismului.

Turismul este, in prezent, un sector esential al economiilor nationale ale multor state,
mai ales daca avem in vedere si sectoarele de activitate conexe turismului sau asociate
acestuia, precum: industria ospitalitatii (hoteluri si restaurante), transporturile, asigurari
medicale si de caldtorie, servicii medicale si de tratament, industria alimentard, industria
jocurilor de noroc etc.

B. Definitii ale turismului

Concomitent cu manifestarea din ce in ce mai clara a turismului ca fenomen social, s-a
incercat definirea lui si delimitarea de alte activitati economice conexe.

incercirile de explicare a intelesului celor doua notiuni de lucru, ,turism” si ,turist”, au
fost puse de la inceput si, In bund masurd au ramas pana astazi, sub semnul unei neclaritati
generate, in principal, de subiectivismul termenilor cu care se opereaza in acest domeniu (de
exemplu: odihn3, recreere, placere etc.).

1 Pentru dezvoltari asupra extinderii mijloacelor de transport rutiere, navale si fluviale in Europa si
America, a se vedea C. Cristureanu, op. cit., pp. 9-11.

2 Mai multe informatii legate de istoricul companiei Thomas Cook se gasesc pe site-ul acesteia, la adresa
web https://www.thomascook.com/thomas-cook-history/ (accesat 01.08.2018).

3 A se vedea pentru dezvoltari, C. Cristureanu, Economia si politica turismului international, Ed. Abeona,
Bucuresti, 1992, p. 18.
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In orice caz, turismul este in prezent o activitate esentiald pentru viata natiunilor in
ansamblu, datorita efectelor sale directe pe sectoarele sociale, culturale, educationale si
economice ale fiecarui stat, atat in plan intern, cat si international.

Dezvoltarea turismului este legatd de dezvoltarea economica si sociald a oricdrei natiuni si
poate fi posibila numai daca omul are acces la odihna creativa, la vacante, la relaxare, si daca i
se recunoaste libertatea de a calatori in timpul sau liber.

Pe terenul dreptului, abordarea stiintifica a turismului a fost lenta si, totodata, complex3,
deoarece, dupa cum remarca eminentul profesor francez Pierre Py?!, ea nu poate fi decat una
multidisciplinara.

1. Definitii doctrinare

Sfarsitul de secol XIX consemneaza ceea ce se admite a fi prima definitie doctrinara a
turismului. Ea apartine elvetianului Eduard Guyer-Freuler, care spunea ca turismul este: ,Un
fenomen al timpurilor moderne, bazat pe cresterea necesitatii de refacere a sanatatii si
schimbare a mediului, de cultivare a sentimentului de receptivitate fata de frumusetile naturii
(...) rezultat al dezvoltarii comertului, industriei si perfectionarii mijloacelor de transport”2.

Alt elvetian, profesorul Walter Hunziker3, a elaborat in 1940 o definitie a turismului, care a
fost acceptata apoi pe plan mondial: ,Turismul este ansamblul de relatii si fenomene care
rezulta din deplasarea si sejurul persoanelor in afara domiciliului lor, atat timp cat sejurul si
deplasarea nu sunt motivate printr-o stabilire permanenta si o activitate lucrativa oarecare”.

Similar acestei viziuni elvetiene pot fi amintite si definitiile francezului A. Sessa, dupa care
Jturismul este un ansamblu de relatii si fenomene rezultate din caldtoria si sejurul nonre-
zidentilor, atat timp cat acesta [sejurul, n.a. 1.D.] nu se deruleazad intr-o resedinta ce devine
permanentd”, sau a specialistului S. Medlik, dupa care ,turistii sunt persoane care se afla in
afara resedintei lor permanente, a locului de munca, intr-un loc temporar cu intentia clara de a
se Intoarce dupa o absenta de cateva zile, saptdmani sau cateva luni”.*

Definitiile mai recente ale turismului reflecta in buna masura complexitatea fenomenului.
In acest sens, Dictionarul Enciclopedic Romdn5 propune urmatoarea definitie a turismului:
JActivitate cu caracter recreativ sau sportiv, constand din parcurgerea, pe jos sau cu diferite
mijloace de transport, a unor distante, pentru vizitarea regiunilor pitoresti, a localitatilor, a
obiectivelor culturale, economice, istorice, etc.”.

in Micul dictionar enciclopedic® se prefera definirea turismului astfel: ,0 latura a sectorului
tertiar al economiei, unde activitatea prestatd are ca scop organizarea si desfasurarea
calatoriilor de agrement, recreere sau a deplasarilor de persoane la diferite congrese si
reuniuni; include toate activitatile necesare satisfacerii nevoilor de consum si servicii ale
turistilor.”

1 Pierre Py este profesor la Facultatea de drept si stiinte economice a Universitatii din Montpelier si unul
dintre deschizatorii de drumuri in cercetarea stiintifica a acestei noi ramuri de drept, Dreptul turismului.

2 E.G. Freuler, Contributii la o statisticd a turismului, 1896, tradus in franceza si publicat sub titlul
Contribution a une statistique du tourisme, CHET, Aix-en-Provence, 1963, citat de R. Minciu, op. cit,, p. 12.

3 W. Hunziker (1899-1974) a fost profesor de turism la Universitatea din St. Gallen, Elvetia, apoi director al
Federatiei Elvetiene de Turism. A contribuit la dezvoltarea stiintei si teoriei generale a turismului. In 1942
W. Hunziker a scris, impreuna cu Kurt Krapf, profesor la Universitatea din Berna, Elvetia, lucrarea intitulata
Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrslehre (Bazele teoriei generale a turismului), lucrare ce a constituit
multe decenii mai apoi o referinta pentru cercetdtorii in turism.

4 A se vedea I. Cosmescu, Turismul, Ed. Economica, Bucuresti, 1998, apud V. Glavan, op. cit,, p. 21.

5 ,Dictionarul enciclopedic roman” este o enciclopedie romaneasca, aparuta la Ed. Politica intre anii
1962-1966, elaboratd sub egida Academiei Republicii Populare Roméane (respectiv a Academiei Republicii
Socialiste Romania).

6 Mic dictionar enciclopedic, Ed. Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1978, p. 996.
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Dictionarul explicativ al limbii romane (2009)' consemneaza ca turismul este , Totalitatea
relatiilor si fenomenelor care rezulta din deplasarea si sejurul persoanelor in afara locului lor
de resedinta (ca petrecerea vacantei sau concediului de odihna, participarea la diferite
manifestdri etc.)”.

Lucrari similare aparute la nivel international consemneaza definitii asemanatoare,
respectiv: ,Termenul de turism desemneaza calatoriile de agrement, ansamblul de masuri puse
in aplicare pentru organizarea si desfagurarea acestui tip de calatorii, precum si industria care
concura la satisfacerea nevoilor turistilor”.2

Din toate definitiile de mai sus putem trage concluzia cd in intelesul conceptului de
»turism” se regasesc doua componente:

(i) pe de o parte regasim un ansamblu de activitdti, si anume cele prin care oamenii 1si
petrec timpul liber calatorind pentru a vizita oameni si locuri, monumente si muzee, pentru a-si
imbogati cunostintele generale, pentru distractie, odihna sau tratament etc.,

(ii) iar, pe de alta parte, turismul include si intreaga industrie turisticd, inteleasa ca suma
de activitati economice prin care sunt prestate serviciile solicitate de turisti pe parcursul
calatoriei turistice si/sau la locul de destinatie.

in conformitate cu definitia adoptati de ONU in Recomanddri internationale pentru
Statistici in Turism (2008), turismul ,este un fenomen social, cultural si economic legat de
circulatia oamenilor in locuri departate de locul lor obisnuit de resedinta, din motive personale,
de afaceri sau profesionale”.3

O alta definitie, mai recenta, a Organizatiei Mondiale a Turismului, aratd ca turismul
scuprinde activitatile persoanelor care calatoresc si raman in locuri din afara mediului lor
obisnuit de viata nu mai mult de un an de zile consecutive, pentru petrecerea timpului liber, in
scopuri de afaceri si in alte scopuri care nu au legatura cu exercitarea unei activitati remu-
nerate din interiorul locului vizitat".

In paralel cu incercirile de definire a notiunii de ,turism” ca si ramurd de activitate
economica nou aparuta in societatea moderng, au existat si clarificari conceptuale ale notiunii
de ,turist”.

Profesorul englez F.W. Ogylvie* includea in categoria turistilor acele persoane care se afla
in locuri indepartate de propria locuinta pentru nu mai mult de un an si care cheltuiesc bani in
locurile respective, fara sa ii castige acolo.

Literatura de specialitate consemneaza ca prima incercare de apropiere a parerilor spe-
cialistilor in legatura cu definirea turistului recomandarea facuta in anul 1937 de Comitetului
de statisticieni experti ai Ligii Natiunilor, urmare careia s-a acceptat urmatoarea definitie a
turistului international: ,orice persoana care se deplaseaza pentru o durata de cel putin 24
de ore Intr-o alta tar3, diferita de cea in care se afla domiciliul sau stabil”s.

Conform acestei definitii, pot fi considerati turisti: persoanele care efectueaza o calatorie
de placere (de agrement) sau pentru orice alte motive (familiale, de sanatate etc.); persoanele

1 Academia Romang, Institutul de Lingvistica ,lorgu lordan”, Dictionarul explicativ al limbii romdne
(ed. a 2-a revdzutd si addugitd), Ed. Univers Enciclopedic Gold, 2009.

2 Académie internationale du tourisme, Dictionnaire touristique international, a 3-a editie revazuta si
corectata, versiunea in limba franceza, Monte Carlo, 1969, p. 169. Lucrarea a fost publicata si in engleza sub titlul
JInternational travel dictionary”.

3 %% Compilation of UNWTO Declarations 1980 - 2016, Madrid, 2016, p. 419.

4 Sir Frederick Wolff Ogilvie (7 februarie 1893 - 10 iunie 1949) a fost, printre altele, Director-General al
BBC, profesor la Management School of Economics din cadrul Edinburgh University. El este unul dintre primii
economisti britanici care au recunoscut importanta turismului. A scris pe acest subiect in cartea sa The Tourist
Movement (1933), subliniind modul in care investitiile in turism ar putea determina o crestere mai rapida a
acestui domeniu.

5 Criteriul ,, 24 de ore”, care imparte vizitatorii in turisti si excursionisti, a fost inlocuit in 1967 cu criteriul
,cazarii peste noapte”. A se vedea, V. Glavan, op. cit., p. 24.
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care calatoresc cu scopul de a participa la conferinte, reuniuni si misiuni diverse (stiintifice,
administrative, diplomatice, religioase, sportive etc.); persoanele in cdldtorii de afaceri.

Nu au fost considerati turisti:

a) persoanele care sosesc intr-o functie sau pentru a exercita o activitate profesionala;

b) persoanele care vin sa se stabileasca cu resedinta definitiva intr-o tara;

¢) studentii si elevii care locuiesc temporar in strdinatate;

d) persoanele care circuld provizoriu in zonele de frontiera (excursionistii si ,micul
trafic”), precum si persoanele care domiciliaza permanent intr-o tard, dar lucreaza intr-o alta
tara (navetistii);

e) calatorii in tranzit care nu se opresc In tard, chiar daca durata traversarii depaseste 24
de ore.

La Conferinta ONU despre Turism si Calatorie Internationald desfasurata la Roma in anul
1963 s-a facut o distinctie intre turisti si excursionisti:

Turistii - au fost definiti ca fiind vizitatorii temporari care stau mai mult de 24 de ore in
tara vizitata si ale caror motive de calatorie pot fi grupate in: loisir (odihna, recreere, sport,
sanatate, religie, studii), afaceri, familie, misiuni si reuniuni;

Excursionistii — au fost definiti ca vizitatori temporari care calatoresc pentru propria
placere si stau mai putin de 24 de ore 1n tara vizitata.

Aceste definitii, fiind stabilite in cadrul unor organisme si manifestari internationale, au
avut in vedere exclusiv turistul international, astfel ca ele ignora circulatia turistilor interni,
respectiv a calatoriilor facute de cetdteni in propria lor tara.

ins3, pornind de la acestea, literatura economica romana a definit, prin similitudine, si
turistul intern ca fiind ,acea persoana care viziteaza un loc, altul decat acela unde isi are
domiciliul obisnuit, in interiorul tdrii sale de resedintd, pentru orice alt motiv decat acela de a
exercita o activitate remuneratd, efectudand un sejur de cel putin 24 de ore”.!

Pentru conceptul de ,turism intern sau national” se formulase deja o definitie similara.
Se arata cd acesta reprezinta ,activitatea desfasurata de orice persoana - conform definitiei
adoptate de Uniunea Nationald a Organismelor Oficiale de Turism - care viziteaza un loc, altul
decat acela unde are domiciliul sdu obisnuit, in interiorul tarii sale de resedinta, pentru orice fel
de motiv, altul decét acela de a exercita o activitate remunerata si efectudnd aici un sejur de cel
putin o noapte (sau 24 de ore)?”.

2. Definitii legale

Legislatia romaneasca ofera o definitie legald a turismului. Ea se gaseste la art. 2 alin. (1)
lit. a) din O.G. nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitdtii de turism in
Romania3, care defineste turismul astfel:

Jturismul - ramura a economiei nationale, cu functii complexe, ce reuneste un ansamblu
de bunuri si servicii oferite spre consum persoanelor care calatoresc in afara mediului lor
obisnuit pe o perioadd mai mica de un an si al caror motiv principal este altul decat exercitarea
unei activitati remunerate in interiorul locului vizitat”.

Dreptul Uniunii Europene contine numeroase acte normative aplicabile in domeniul
turismului, insa cele mai multe dintre ele nu explica intelesul notiunii de ,turism”, ci doar
opereaza ca atare cu acest concept, multumindu-se a-i preciza Intelesul prin diverse exprimari
din preambulul unor directive sau regulamente ori din comunicari ale organismelor UE pe
tematici din sfera turismului.

1 A se vedea R. Minciuy, op. cit, pp. 16-17.

2 N.N. Constantinescu (coord.), Dictionar de economie politicd, Ed. Politica, Bucuresti, 1974, p. 782.

3 0.G. nr. 58/1998 privind organizarea si desfasurarea activitatii de turism in Romadnia, publicata in
M. Of. nr. 309 din 26 august 1998, modificata ulterior prin mai multe acte normative.
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Spre exemplu, in Comunicarea CE din 17.03.2011 ,,0 noua politica UE in turism - Catre un
parteneriat mai puternic pentru un turism european” se mentioneaza ca:

»Turismul este un sector transversal, care implica o mare diversitate de servicii si profesii,
legate de multe alte activitati economice.”

Sunt totusi si acte normative ale UE 1n cuprinsul carora a fost data o definitie a termenului.

Este cazul, spre exemplu, al Regulamentului 692/2011 privind statisticile europene
referitoare la turism?, in care se prevede ca turismul reprezinta ,activitatea vizitatorilor care
efectueaza o calatorie citre o destinatie principala in afara mediului uzual, pentru mai putin de
un an, In orice scop principal, inclusiv afaceri, divertisment sau alte scopuri personale, altul
decat pentru a fi angajat de o entitate rezidenta in locul vizitat”.

Definitii ale notiunilor de turism si turist de regasesc inclusiv in documente juridice
internationale, cum sunt, spre exemplu, conventiile multilaterale, si nu doar in rapoarte, studii
sau recomandari elaborate de Organizatia Mondiald a Turismului sau in colaborare cu aceasta.

Conventia asupra facilitatilor vamale in favoarea turismului, incheiata la New York, la 4
iunie 1954, nu contine o definitie a turismului, dar este relevanta cea oferitd pentru notiunea
de ,turist”. Acesta este ,orice persoana care, fara deosebire de ras3, sex, limba sau religie, intra
pe teritoriul unui Stat contractant, altul decat cel in care aceasta persoana fisi are domiciliul
permanent, si ramane in acest Stat cel putin 24 de ore si cel mult 6 luni, in cursul aceleiasi
perioade de 12 luni, daca respectiva calatorie se datoreste unui motiv legitim, altul decat
imigrarea, cum este: turism, calatorii de placere, sport, motive de sanatate, motive familiale,
studii, pelerinaje religioase sau calatorii de afaceri”.

in general, In cadrul organizatiilor internationale, turismul este din ce In ce mai ferm
considerat un sector economic promitdtor, care ar putea deveni un element structural de
reducere a sdraciei si de realizare a dezvoltarii durabile, in plus fata de functia care i-a fost
creare a bogatiei si de dezvoltare regionala.

In Recomanddri internationale pentru statisticd in turism — 2008% se dau urmitoarele
definitii:

Calatorul este o persoana care se deplaseaza intre diferite locatii geografice pentru un
scop si o durata oarecare.

Calatoria reprezinta activitatea intreprinsa de calator.

Calatoria interna este deplasarea facuta de rezidentul unui stat pe teritoriul acelui stat.

Calatoria de intrare este calatoria facuta intr-o tara de un nerezident al acelei tari, In
timp ce calatoria In strainatate este cea facutd de rezidentul unui stat in alt stat.

Persoanele care efectueaza o calatorie, internd, de intrare sau in strainatate, sunt numite
calatori interni, de intrare, respectiv in strainatate.

Calatoria Tnseamna deplasarea unei persoane din momentul in care pardseste locul de
resedinta si pana ITn momentul in care revine In acel loc; aceasta inseamnd, prin urmare, ca
presupune o deplasare tur-retur.

Un vizitator este un calator care face o excursie intr-o destinatie principala in afara me-
diului lui obisnuit, pentru mai putin de un an si pentru un motiv principal (de afaceri, de agre-
ment sau 1n alte scopuri personale) care nu este legat de angajarea lui de o entitate rezidenta in
tara sau locul vizitate.

1 Regulamentul 692/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 6 iulie 2011 privind statisticile
europene referitoare la turism si de abrogare a Directivei 95/57/CE a Consiliului, publicat in Jurnalul Oficial
nr. L 192 din 22 julie 2011.

2 Documentul Recomanddri internationale pentru statisticd in turism - 2008 a fost elaborat de Departa-
mentul Natiunilor Unite pentru Afaceri Economice si Sociale - Divizia de Statisticd, publicat de United Nations
Publication in 2010.
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Un calator intern, de intrare sau extern (in strainatate)?, care face o excursie turistica se
numeste vizitator intern, de intrare, respectiv extern.

Mai mult decat atat, calatoriile interne, de intrare si in strainatate pe care le fac vizitatorii
sunt numite turism intern, turism receptor sau turism emitator.

Prin urmare, turismul este o specie a calatoriilor, iar vizitatorii sunt o specie a calatorilor.

Un vizitator (intern, de intrare sau in strainatate) este clasificat drept un turist in cazul in
care calitoria lui include o sedere peste noapte. In caz contrar, va fi calificat drept excursionist.

C. Forme ale turismului

Unul din factorii favorizanti pentru dezvoltarea si diversificarea turismului a fost acor-
darea concediilor de odihna platite, fapt care s-a petrecut in perioada interbelica in multe tari
europene, inclusiv in Romania.2 Aceasta a permis o continua evolutie sub aspectul adaugarii
permanente de noi modalitati de exprimare a acestui fenomen social.

Sa mai retinem cd In societatea contemporand, datoritd publicitatii si mediilor de
socializare online si nu numai, plecarea in vacanta a devenit o veritabila exigenta sociala, un
reper al bunastarii familiale sau de grup.

Chiar la nivelul companiilor (mai ales al celor multinationale) se practica forme de turism
care le pozitioneaza in categoria celor cu performante in activitate (spre exemplu, sedinte de
instruire/training-uri organizate in afara locului de munca al salariatilor, excursii de ,team
building”3 etc.).

Cu cat vacanta unei familii sau team-building-ul unei companii s-au desfasurat intr-un loc
mai exotic, mai neobisnuit sau a inclus activitati deosebite, extravagante, cu atat familia sau
compania respectiva sunt pozitionate de societate mai spre varful piramidei.

Farad a avea ca deziderat expunerea exhaustiva a formelor in care se practica in prezent
turismul (mai ales ca domeniul este intr-o permanenta evolutie) vom face o prezentare a celor
mai importante dintre acestea.

1. Turismul urban

Acest tip de turism a inceput sd se dezvolte mai ales din a doua jumatate a secolului al
XX-lea, pe fondul unei evolutii culturale in cadrul careia se descoperd sau se redescopera
patrimoniul urban.

In prezent, turismul urban ocupa un loc important in economia generala a turismului, iar
multe orase obtin venituri semnificative din valorificarea turisticA a monumentelor emble-
matice.

La Paris, spre exempluy, vizitarea a numai cinci din monumentele sale (Turnul Eiffel,
muzeul Luvru, catedrala Notre Dame, Arcul de triumf si basilica Sacre-Cceur) inseamna enorm
pentru veniturile si dezvoltarea orasului.

,Micul Paris”, Bucurestiul, desi aflat in prezent la mare distanta de ,marele” Paris,
primeste in fiecare an aproximativ 2,4 milioane de turisti, atdt romani cat si straini, veniti fie

1 In argoul folosit in Romania de agentiile de turism si de profesionistii din turism se uziteazi termenii
preluati direct din limba englezd si se vorbeste de turism/turist intern, turism/turist de incoming si
turism/turist de outgoing.

2 In prezent, potrivit art. 144 alin. (1) C. mun. ,Dreptul la concediu de odihni anual plitit este garantat
tuturor salariatilor.”, iar potrivit art. 145 alin. (1) ,Durata minima a concediului de odihna anual este de 20 de
zile lucratoare.” Pentru anumite categorii de lucrdtori exista norme speciale care prevdd o duratd minimad a
concediului de odihnd mai mare de 20 de zile.

3 Formarea echipei (en.).



